Projeto Pequenos Valores
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O que é o projeto? CNCl

As faturas com valor total até o limite estabelecido pela empresa

sdo zeradas e este valor é acumulado para o faturamento do més
seguinte.

® . . ,
O limite atual




Como o cliente toma conhecimento? clale)

O cliente recebe uma mensagenna sua conta de energia,

informando que naquele més, por nao ter atingido o valor
limite, ndo precisara efetuar o pagamento.

Qut/2017

N do Clients: 10/10/2017 Referéncia: A A0
Data de Emissdo: 496197218 Total a Pagar (RS):
N¢* da Nota Fiscal: N2 de Controle:

PARA CONFERENCIA: Esta fatura por ter valor inferior ao mint
mo para cobranca, nac necessita pagamento. Assim, este valor

sera acrescido na proxima fatura mensal sem qualquer
incidencio de multas ou encargos.




Como o cliente toma conhecimento? clale)

O Total a pagar vem zeradg porém o valor da conta do
més aparece como “saldo para pagamento futurty

‘ TOTAL A
VENCIMENTO o

Ve CONSOIO DO WS RESTOENCTAL NoRIAL o

: ,40
DESCONTO TARIFA SOCIAL - BAIXA RENDA -10,01
MULTA MORATORIA REF ©9/2017 . W18
PIS-COFINS COMPLEMENTAR-TARIFA BAIXA RENDA 0,51
SEGURO SUPER 3 + 1 - PRATIL 0802-600-0560 3,86




Como o cliente toma conhecimento? clale)

O codigo de barras ndo é impresso.




E se o cliente, ainda assim, quiser
pagar?

Ele deve entrar em

K contato com a Enel
(‘4 ‘4”) é através do 0800-
A - 2850196 ou através
de nossos canais
n Y presenciais e solicitar

- a exclusao.

O prazo paraaexclusdo é de 5diase a
modificacdo sera valida a partir do proximo
faturamento do cliente.




Regulamentacao — ICMS clalel
DECRETO N° 24.569, DE 31 DE JULHO DE 1997 "
Art. 4° O ICMS nao incide sobre:
XVI - operacado de fornecimento de energia elétrica para consumidor;
a) da classe residencial com consumo mensal igual ou inferior a 50 KWh;

c) enquadrado na classe "Residencial Baixa Renda", com consumo mensal de 51 a
140 kWh, na

forma e condicbes definidas pelo 6rgédo Federal Regulador das Operaces com
Energia Elétrica.

Regulamento se aplica paratodos os clientes, independente de terem fatura acumulada
ou nao.
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ABRADEE

Oficio 0017/2018 — SRD/ANEEL

Cumulacao de cobranca de faturas de baixo valor

R S T T Brasilia, 21 de setembro de 2018
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ABRADEE  Historico do processo de cumulagéo de cobranca

PRATICA REVELA-SE VANTAJOSA PARA O CLIENTE, PARA A DISTRIBUIDORA E ATENDE A BUSCA PELA
EFICIENCIA APREGOADA PELA ANEEL

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

aa 050 & [ #h

PARA O CLIENTE PARA O NEGOCIO PARA O REGULADOR
2 ESFORCO/ DESLOCAMENTO 4 custos operacionats| | T MODICIDADE TARIFARIA
REDUZ RISCO DE SUSPENSAO
LIBERDADE DE ESCOLHA 4 INADIMPLENCIA L) EFICIENCIA NO SETOR

O REGISTRO DE RECLAMACOES E PRATICAMENTE NULO E CERCA DE 1,0% DOS CLIENTES SOLICITA O
DESCREDENCIAMENTO (ALIAS, ATENDIDO DE IMEDIATO EM QUALQUER CANAL DE ATENDIMENTO)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

HISTORICO DE ADESAO (AMOSTRA DE 23 DISTRIBUIDORAS)
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ABRADEE O cliente acostumou-se a se financiar com as utilities

ews 3 UOL Economia ] X, CONTAUOL

Sem dinheiro para pagar as contas? Veja o
que cortam antes: agua, luz, gas?

Juliana Elias
f Do UOL, em Sao Paulo
06/09/2018 04h00

L Com pouco dinheiro e muitas dividas, o brasileiro tem atrasado o
pagamento de contas basicas de casa, como agua, luz, celular e

internet. A estratégia & pagar uma e atrasar outra, fazendo uma
espécie de rodizio, porque nao ha dinheiro para todas. Mas quais

LU sao 0s servicos cortados mais rapidamente por causa de atraso?
Quais devem ser pagos antes e quais podem esperar um pouco
mais?

+

" https://e¢onomia.uol.com.br/noticias/redacao/2018/09/06/atrasos-corte-cohta-de-agua-luz-telefone.htm?tstCargaV3i=C& * > .




ABRADEE

GESTAO
FINANCEIRA

COMODIDADE

MENOR
DESLOCAMENTO

QOO

iV CLIENTE PODE ADEQUAR O PAGAMENTO A
| SUA CAPACIDADE FINANCEIRA

iV CLIENTE PODE OPTAR PELO PAGAMENTO DE
' OUTRO SERVICO ESSENCIAL SEM A
INCIDENCIA DE ACRESCIMO MORATORIO

V CLIENTE NAO PRECISA SE DESLOCAR TODOS
: MESES PARA REALIZAR O PAGAMENTO

'V E OPCIONAL. CLIENTE PODE SOLICITAR

DESCADASTRAMENTO A QUALQUER
MOMENTO



P Obrigado!

SCN - Quadra 02 - Bloco D - Torre A
Sala 1101 - Edificio Liberty Mall
CEP 70712-903 Brasilia DF Brasil
Tel 5561 3326 1312

Fax 55 61 3031-9327
abradee@abradee.org.br

ABRADEE



