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Site

Area ndo Logada Servicos Interacao Servicos Interacao

Automatica Automatica e Humana

Segunda via de Conta e Troca de Titularidade
Falta de Luz

* Fatura por emall

* Onde pagar minha conta de luz
* Consultar falta de luz

* Debito Automatico

® Fale Conosco- BOT

Login com CPF e
Numero do Cliente




EXPERIENCIA
DO CLIENTES
AREA NAO LOGADA




EXPERIENCIADO CLIENTE
FALE CONOSCG BOT
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Site

Area Logada Servicos Interacao Servigos Interacao

Automatica Automatica e Humana

22 via de Conta ® Ressarcimentode Danos
Alteracao de data de vencimento o
Atualizacéo de Cadastro ® GeracaoDistribuida

Comunicacao de Pagamento
Consulta de Débitos
Consulta de ordens
Endereco Postal

Falta de Luz
Historico de Consumo
Parcelamento
Religacéao

ACESSOLogin com
(@ E-mail e Senha ou
' FACEBOOK ou
GOOGLE+




EXPERIENCIA
DO CLIENTE
AREA LOGADA




Aplicativo

Com Login Sem Login

Falta de Luz

Consulta Falta de Luz
Alteracao de Cadastro

2 Via ® Denuncia de Fraude
Consultade Débito

Religacéo

Comunicacéao de pagamento
Endereco de cobranca

Débito automatico

Historico de Consumo
Consulta de Protocolo e ordem
Parcelamento

Troca de Titularidade
Consultade documentos e
prazos

Denuncia de Fraude
Cancelamento de Emergéncia

® Troca de Titularidade

@

LOGIN

CPF ou CNPJ

Numero do cliente (sem digito)

® Consulta de Documentos e Prazos

Entrar

Q. Consultar nimero de cliente

®© O © © oo o © o o o o

Servicos Entrar sem login




A rapidez que voceé
precisa

SMS

7z

rapido, facil, ndo precisade
Internet e ainda é gratis

Falta de luz «

Religacao«
Débito «
Conta «

Bastaenviar para 26816

CONTA +teclaespaco +N° cliente sem digito
FALTADELUZtecla espaco+ N° cliente sem digito
DEBITO+tecla espaco+ N° cliente sem digito
RELIGA +teclaespaco+ N° cliente semdigito




Atendimento Humano

[EnelClientesBR

QUALE
A SUA ENERGIA?

A NOSSA E ESTAR PRESENTE

NA VIDA DE MUITAS PESSOAS.
Agora, além do Rio de Janeiro e do Ceara,
Goias também pode falar com a gente

" atraves deste perfil. A Celg agora é Enel.
@EneICI IenteSB R WHAT'S YOUR POWER?

Tweets Seguindo  Seguidores  Curtidas

89mil 8267 61,6mil 75 Seguindo

000

Tweets  Tweets e respostas  Midia Quem seguir . Atuslizar - Ver todos

Enel Clientes Brasil
@EnelClientesBR ¥ Tweet Fixado Niteréi Radar @NiteroiRa...

o o - . Enel Clientes Brasil @EnelClientesBR - 17 de abr v
canal oflgal deiacos Co Quer saber mais detalhes da sua conta de luz? Acesse goo.gl/C6AYVA e veja 2

distribuidoras de energia Enel Brasil.

todas as tarifas, taxas e impostos contidos nela. #EntendaSuaConta




