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Login com CPF e  

Número do Cliente

Troca de TitularidadeSegunda via de Conta

Falta de Luz

Fatura por email

Onde pagar minha conta de luz

Consultar falta de luz 

Débito Automático

Fale Conosco - BOT

Site
Área não Logada

Serviços Interação 

Automática
Serviços Interação 

Automática e Humana



EXPERIÊNCIA 

DO CLIENTE ð

ÁREA NÃO LOGADA

1

Site ðAtendimento baixa 
tensão

Cliente acessa o site 
Enel Distribuição

SERVIÇOS ÁREA NÃO LOGADA

2
AcessoRápido (nº cliente
e CPF). Exemplo: solicitação
de 2ª via

Site - Atendimento baixa 
tensão
SERVIÇOS ÁREA NÃO LOGADA

3

Atendimento baixa 
tensão
SERVIÇOS NÃO ÁREA LOGADA

Selecionar o mês de
referência.

4
tipo de finalização

PDF,código de barras,
mail, Imprimir)

Atendimento baixa 

SERVIÇOS ÁREA NÃO LOGADA

5

e-mail e
enviar

Atendimento baixa 

SERVIÇOS ÁREA NÃO LOGADA

6

Atendimento baixa 



EXPERIÊNCIA DO CLIENTE 

FALE CONOSCO - BOT

1

Informações sobre os 
nossos serviços 

liente acessa o site 
da Enel Distribuição

Fale Conosco B̙OT (Assistente Virtual)

2
Seleciona o menu
atendimento

Informações sobre os 
nossos serviços 

BOT (Assistente Virtual)

3

Informações sobre os 

Virtual aparece no canto 
inferior direito para preenchimento 
de dados de acesso. Clica em enviar

4
assistente

e
o

Informações sobre 



ACESSO: Login com  

E-mail e Senha ou

FACEBOOK ou

GOOGLE+

Ressarcimento de Danos2ª via de Conta

Alteração de data de vencimento

Atualização de Cadastro

Comunicação de Pagamento

Consulta de Débitos

Consulta de ordens

Endereço Postal

Falta de Luz
Histórico de Consumo

Parcelamento

Religação

Site
Área Logada

Serviços Interação 

Automática
Serviços Interação 

Automática e Humana

Geração Distribuída



EXPERIÊNCIA 

DO CLIENTE

ÁREA LOGADA

1

Site - Atendimento da agência 
virtual baixa tensão

Cliente acessa o site 
da Enel

SERVIÇOS ÁREA LOGADA

2
m seguida, acessaa agência

Virtual efetuando login por
-mail e senha,Facebook
oogle +

Site - Atendimento da agência 
virtual baixa tensão
SERVIÇOS ÁREA LOGADA

3

Atendimento da agência 
virtual baixa tensão
SERVIÇOS ÁREA LOGADA

seguida o cliente
seleciona um dos
serviçosdisponíveis

4
de luz, aparece um

informar que o
verificar os

internos e externos,
ingresso do serviço

Atendimento da agência 
virtual baixa tensão
SERVIÇOS ÁREA LOGADA

5

envia o
para

serviço

Atendimento da 
gência virtual baixa tensão

6

gência virtual baixa tensão



Troca de Titularidade

Denúncia de Fraude

Consulta de Documentos e Prazos 

Falta de Luz

Consulta Falta de Luz

Alteração de Cadastro

2 via 

Consulta de Débito

Religação 

Comunicação de pagamento

Endereço de cobrança

Débito automático

Histórico de Consumo

Consulta de Protocolo e ordem

Parcelamento

Troca de Titularidade 

Consulta de documentos e 

prazos

Denúncia de Fraude

Cancelamento de Emergência

Aplicativo 
Com Login Sem Login



É rápido, fácil, não precisa de 
internet e ainda é grátis

8

Falta de luz

Religação

Débito

Conta

SMS

Bastaenviar para 26816

CONTA +tecla espaço +Nº cliente sem dígito

FALTADELUZ +tecla espaço + Nº cliente sem dígito

DEBITO +tecla espaço + Nº cliente sem dígito 

RELIGA +tecla espaço + Nº cliente sem dígito



Atendimento Humano 

@EnelClientesBR

/EnelClientesBR


