Ata da Centésima Sexagésima Segunda Reunido Ordindria do CONERGE - Conselho
de Consumidores da COELCE

01 - Data: 15 de Janeiro de 2015
02 — Local: Administracio Central da Coelce - Sala de Reunides do CONERGE

03 — Conselheiros

Presentes:  Antonio Erildo Lemos Pontes — Presidente do CONERGE e Representante Titular
da Classe Rural, Paulo Souza Barbosa - Vice-Presidente do CONERGE e
Representante Titular da Classe Comercial, Maria do Socorro Magalhées -
Representante Titular da Classe Residencial, Valdir Augusto da Silva -
Representante Supiente do Poder Piblico no CONERGE, Jodio Guaiberto Feitosa
Soares — Representante Titular do Orgdio de Defesa do Consumidor — DECON., José
Caminha Alencar Araripe Jinjor — Secretério Executivo Titular do CONERGE.

04 — Convidados: Céssio Tersandro — Representante da ARCE, Delfina Pontes — Responsavel pela
darea de Clientes Institucionais, Berardo Viana — FIEC, Sérgio Aguiar —
Engenheiro da 4rea de Mercado da Coelce, Gustavo Gracia — Responsavel pela ares
de Gestiio de Ativos, Dyouze Costa Holanda — Ouvidoria Coelce.

05 — Deliberagfio: O Presidente do CONERGE, Senhor Erildo Pontes, iniciou a reunidio as 08:20
horas saudando a todos os presentes. Em seguida, colocou a Ata da 161° Reunido
Ordinaria do CONERGE em votagdo. que foi aprovada pelos presentes sem
ressalvas. Em seguida, elencou as correspondéncias recebidas e enviadas. Em
atendimento a solicitacdo do engenheiro Sergio Aguiar, foi deliberada pOT consenso
a inversdo da pauta da reuniio do dia, com a apresentacio primeiro do tema 2
constante na convocacio da reunido.

06 —Pauta: Temas apresentados:

Tema 2: “Transferéncia de acervo de IP — Huminaciio Piblica” - Expositor: . ng®
Delfine Muria de Borba Pontes — Areq de Clientes Institricionais

A Eng" Delfina iniciou sua exposicio informando que, segundo o que estabelece a
Resoluco Normativa 414/2010. no Art. 218, o prazo limite para a transferéncia dos
ativos de iluminacio piblica-IP para as Prefeituras Municipais foi dia 3] de
dezembro de 2014, devendo a Coelee encaminhar a ANEEL relatério final de
transteréncia ate dia 01 de mar¢o de 2015, Atendendo o cronograma estabelecido
nesta resolucéo, a Coelee encaminhou em mar¢o de 2011 a 1° versdo do Plano de
Repasse do attvo de IP e em Junho de 2012 a 2” versio. Em mar¢o de 2013 foi
enviado o relatorio e carta a Aneel informando as dificuldades de transferéncia dos
ativos de 1P para as Prefeituras. Fm setembro de 2013 foi enviado novo relatério de
acampamento de fransferéncia dos ativos de IP. Em outubro _de 2014 foram,

—_E——— [
1/6 N .

[y ~

Y >

-,



CONEBGE

CENTELAD DELERSURN L A SAFLDE

Ata da Centésima Sexagésima Segunda Reunifio Ordinaria do CONERGE - Conselho

de Consumidores da COELCE

novamente. enviados os contratos ¢ acordos para aquelas prefeituras que ainda nfo
haviam aderido ac processo de transferéncia dos ativos, informando, também, que a
transferéncia efetiva dos ativos ocorrerd em dezembro de 2014. A Eng® Delfina
informou que do total dos 184 municipios do Estado, 41 j4 firmaram o acordo
operativo, sendo que 6 destes possuem liminares obtidas ap6s a assinatura do
acordo, ¢ 102 municipios, que nfo assinaram o acordo operativo e nem possuem
liminares judiciais, tiveram o parque de iluminagio publica transferidos
unilateralmente, totalizando 138 municipios cujo ativos de IP foram repassados
para as prefeituras, restando ainda 46 parques a serem repassados. O Presidente do
Conerge, Erildo Pontes, solicitou esclarecimentos sobre o acordo operativo, tendo
sido informado pela Eng® Delfina que trata-se de um documento onde estio
estabelecidas as  condigbes operacionais para as equipes téenicas das prefeituras,
40 regras a serem seguidas pelos eletricistas quando forem intervir no sistema
elétrico da Coelce para a conexdio e manutencio do sistema de IP. Em relacdio aos
processos judiciais, a Eng” Delfina informou que existem 46 liminares vigentes, e
destas 38 ja com sentencas, sendo 23 favordveis a Coelce e 15 desfavoriveis para
as quais a Coelce interps recursos. O ativo de IP repassado para as prefeituras
compreendem lumindrias, bragos de luminérias. relés fotoelétricos e placas,
equipamento que estao instalados, em sua grande maioria, em postes pertencentes a
Coelece. A Eng" Delfina também comentou sobre a reduciio de receita dos
municipios que cobram a CIP, isso devido a redugdio do valor da tarifa utilizada
para o calculo desta CIP em deconéncia da transferéncia do ativo de IP para ¢
municipio. Em decorréncia disto, foram realizadas simulaces feitas pela Coelce
para possivel reformulagéio da Lei que estabelece os percentuais para cobranca da
CIP pelas prefeituras. de forma a manter o mesmo valor de receita que o municipio
vinha tendo com a CIP, sem, no entanto, afetar o consumidor. Por fim informou
que os municipios precisam cadastrar equipes proprias ou contratar empresa
credenciada para fazer a manutencéo do parque, seguindo as regras da NT 007 da
Coelee.

Tema 1: “Mercado de energia elétrica da COELCE — Projecio, suprimento de
energia” - Expositor: Eng® José Sérgio de Aguiar Junior — Area de Regulacio da
Cocelce

O engenheiro Sérgio iniciou sua fala apresentado o mercado realizado da Coelce
em 2014 e realizando comparagdes com o mercado dos anos anteriores. Em 2014, o
crescimento global observado foi de 5,5%. Uma taxa considerada satisfatéria dada
as condi¢des do entorno macro-econdmico do Brasil. Nos wltimos trés anos, o
crescimento médio observado no estado do Cearé foi de 7,5% ao ano. Questionado
quanto a influéncia da elevagdo das tarifas na retragio do consumo, Sérgio
comentou que na teoria econdmica existe um conceito conhecido como elasticidade
da demanda ao preco. Em sintese, a elasticidade de demanda mensura a
sensibilidade de um dado mercado as variages de preco. Existem mercados onde
as variagdes impactam fortemente o consumo. No mercado de energia a
elasticidade ndo é grande, ou seja, as variacbes de preco tem mmpacto moderado

sobre o consumo. O engenheire comentou ainda quetmtator.de_grande impacto
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sobre o mercado da concessiondria ¢ o clima. Anos com poucas chuvas tendem a
elevar o consumo pela major necessidade de bombeamento e climatizacio. Um
exemplo disso foi o ano de 2012, quando foi observado crescimento de 35% na
classe rural. Prosseguindo, Sérgio apresentou a informagdio que os consumidores
residenciais respondem por 79% da quantidade total de clientes e que 47% dos
consumidores residencials sdo baixa-renda. Comentou ainda que na Coelce, o
consumo medio por cliente € abaixo da media nacional. Isso reflete a condicio
socioecondmica do estado do Ceard uma vez que crescimento econdmico acarreta
crescimento de consumo pois tem-se acesso maior a equipamentos e
eletrodomésticos. Perguntado sobre situagéo do cadastramento de clientes para o
beneficio da tarifa social baixa renda, o palestrante esclareceu que os clientes
devern manter atualizados seus cadastros junto a prefeitura do seu municipio ou
regionais a fun de garantir o beneficio. O palestrante passou entfio a apresentar o
resultado do mercado por classe. A classe residencial apresentou em 2014
crescimento de 6,6%. a classe industrial cativa 2.4%, a classe industrial total (cativo
+ livre) apresentou retracéio de 2.3%. A classe comercial crescimento de 5,.9% ¢ a
comercial total (cativo + livre), crescimento de 6,6% e por fim, a classe rural com
crescimento de 6,5%. O palestrante informa que a legislaciio, nos tltimos anos, tem
favorecido a entrada de pequenos clientes no mercado livre de energia através
reuntdio de carga pela comunhido de fato e de direito. Concluindo, expds que o
mercado de 2014 apresentou resultados satisfatérios, principalmente quando é
considerado o efeito base, ou seja. o crescimento forte nos tltimos anos, e quando
considera-se 0 entorno macro ecendmico do pals. Um destaque positive foi a classe
industrial cativa que voltou crescer apds dois anos. As classes residencial e
comercial permanecem com taxas expressivas ¢ ambas 530 a base do crescimento
da Coelce nos ultimos anos. O palestrante Sergio Aguiar pde-se a disposigio para
maiores esclarecimentos. Sr. Erildo Pontes pergunta que influencia do custo de
compra de energia no calculo da tarifa. O Eng® Sérgio Aguiar esclarece que no
ponto de vista de tarifa, no modelo regulatério vigente energia é um custo total
repassavel. ou seja, nfio tem efeito positivo nem negativo. O presidente do Conerge,
Sr. Erildo Pontes, perguntou qual a expectativa de crescimento da companhia para
0 ano de 2015. Em resposta, o Eng® Sérgio Aguiar informa que é esperado uma
ordem de 4%. Considerando os ultimos anos € considerado um bom porte.

Tema 3 “Caminho do Entendimento — Alteragbes no processo de
atendimento da  Ouvidoria da ANEFEL - Expositor: Eng® José Caminha Alencar
Araripe Junior — Ouvidoria da Coelce

Iniciando o tema, o palestrante, Eng®. Caminha, informou que a ANEEL durante o
ano de 2014 desenvolveu um trabalho junto com as ouvidorias das concessiondrias,
no sentido de estabelecer procedimentos a serem seguidos pelos consumidores
quando da solicitacio/reclamagio de servicos. O entendimento da Aneel € que os
consumidores devem buscar o séu atendimento através dos canais disponibilizados
pela concessiondaria que sdo: as lojas e teleatendimento, e a ouvidoria da
concessionaria. devendo buscar a ounvidoria da Aneef em uhima-instancia. Os
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clientes de uma forma geral, estavam encaminhando seus problemas direto para as
ouvidorias, sem antes passar pelas caminhos tradicionais da concessionaria (Iojas e
teleatendimento). A Coelce construiu uma estrutura de grande porte para atender os
clientes em lojas e central de relacionamento (teleatendimento), porém muitos
consumidores estavam fazendo contato direto pela ouvidoria imaginando que assim
ter um maior “poder” de resolugdo. Acoritece que a ouvidoria age quando o caso
ndo ¢ resolvido nos primeiros contatos. Um  grande numero de
reclamacdes/solicitacbes tem chegado diretamente a ouvidoria da ANEEL, sem
passar pelos canais de atendimento da concessiondria. Em decorréneia disto, foi
constatada a necessidade de informar que os passos devem ser feitos primeiro nos
canais de atendimento da concessionaria. e em sequencia, caso em nenhum desses
houver atendimento, ai sim o cliente deve dirigir-se 4 ouvidoria da ANEEL ou da
ARCE (Agencia Reguladora no Ceard) que é a ultima instancia. Entdo, este
procedimento. que a ANEEL chama de “caminho do entendimento™. ja vem sendo
implementado por algumas empresas no Brasil desde o inicio do ano passado, e a
partir de dezembro a AMPLA, outra concessionéria distribuidora do grupo, passou
a adotar esse critério, e a partir de janeiro de 2015 todas as empresas do Brasil irdo
entrar nessa mesina sistematica, ou s¢ja, a agencia recebendo a reclamagdo, repassa
para a concessionaria, que analisa todos os requerimentos e reclamagdes que foram
feitas diretamente na ANEEL ou ARCE c¢ identifica se o cliente esté registrando a
reclamacdo pela primeira vez, 0 que chamamos de “primeiro nivel”, se for o caso,
nio deve ser tratada pela ANEEL ou ARCE ou Ouvidoria da companhia, e sim pelo
atendimento da companhia (lojas e teleatendimento) e retornar a informaciio para
que o fato seja registrado na ANEEL ou ARCE. Reclamagdes registradas em lojas
ou teleatendimento. que nfio houve resolucdo, deverdo ser tratadas junto a ouvidoria
da companhia, da mesma forma, serdo informadas a ANEEL ou ARCE para que o
processo seja encerrado ¢ o caso ser iratado junto a concessionria. A Coelce esta
implementando esse procedimento desde o inicio do ano tendo um levantamento
miciai de que em torno de 20% das reclamacSes realizadas niio passou pelas
agencias ou central de relacionamento, indo o cliente registrar diretamente na
ouvidoria da ANEEL/ARCE. Até o fim de 2014, a Agencia Reguladora recebia
todas as solicitagies € encaminhava para a Coelce requerendo informacdes de
100% dos casos. mas a partir deste ano. em decorréncia das alteracdes propostas
pela ANEEL, esta sendo feito questionamento para saber se o cliente ja fez contato
prévio com a Coelce em primeiro nivel nas lojas e teleatendimento, e em segundo
nivel na ouvidoria da concessionaria, antes de procurar a ouvidoria da ANEEL, Se
ndo, o caso € repassado para a Cocelce. Tentando modificar a idéia que as pessoas
tem de que se procurar diretamente os 6rgfos de ultima instancia, serfio atendidos
mais rapidamente. A demanda de reclamagfes serd atendida, porém. serd feito o
esclarecimento para que o cliente, ao longo do tempo, se habitue a procurar
primeiro os meios de atendimento primérios. Dr. Erildo {az uma colocacio dizendo
que. de alguma maneira estaria acontecendo reducdes nas fiscalizacdes da ARCE e
pergunta se ha algo a ver com o caso. Sendo logo esclarecido pelo representante da
ARCE, Cassio Tersandro. que realmente hd uma reduciio porém nio tem a ver co
0 caso. Dr. Enlde também fala sobre uma reunifio ocorrida em outubro com a
Diretoria da Companhia onde foi falado sobrero"fﬂfc_e‘p‘e“ﬁlunta se hd alguma
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posi¢dc da companhia em relago ao tema. Em resposta. foi dito que o TAC
encontra-se com a ANEEL em analise € os termos precisam ser aprovado por sua
diretoria. Foi proposto que este assunto seja discutido na proxima reunifio. Abrindo
parénteses, Dr. Erildo solicita que a Sra. Socorro Magalhfies, verificasse a
possibilidade de realizacdo de um semindrio para esclarecer assuntos referentes a
classe residencial, como a perda da tarifa baixa renda e outros temas de interesse da
classe. Dirigindo-se aos representantes das demais classes a fazerem o mesmo.
Abre-se espaco para o tema “Revisto Tarifaria” onde, segundo o Presidente do
Conerge. nfo ficou bem esclarecido, haja vista a primeira informacic de que
haveria reajuste a cada 100kWh dependendo da bandeira, acrescentando valores de
que no periodo de bandeira vermelha o valor € de R$ 3,00, na amarela R$ 1,50 ¢ na
verde seria a tarifa normal. Mas na realidade, ndo ¢ assim. Essa incidéncia caira
também sobre 0s encargos, ou sgja 0 aumento serd bem maior. Solicita que seja
feito um maior esclarecimento sobre o assunto.

“Informacdes sobre o Processo de Revisido Tarifiria da Coelce — 4° ciclo.
Expositor: Eng® Gustavo Gracia — Area de Gestido de Ativos da Coelce”

O Eng® Gustavo Gracia, responsavel pela Gestdo de Atives, informou que houve

uma fiscalizacdio da contabilizacdo dos ativos entre setembro e outubro/2014
realizada pela ANEEL, tendo sido enviadas as informacBes iniciais em
novembro/2014. Ja ocorreu uma reunifio da Coelce com a ANEEL para tratar das
informacgdes ¢ dos temas relacionados com a revisdio, entretanto, ainda nfio foram
disponibilizados nmimeros uma vez que ainda néo estd definida a metodologia a ser
aplicada. Na reunifio foram informadas as préximas etapas do processo de reviséo.

Dia 22 de dezembro 2014 foi protocolado na ANEEL o laudo de avaliacio da base

de remuneracfo da Coelce. Em janeiro e fevereiro havera fiscalizacio do laudo e

dia 28 de janeiro serd a data prevista pela ANEEL de proposta inicial da revisio
tarifaria da Coelce. Dia 20 de janeiro estard em pauta na reunifio de diretoria da
ANEEL, para ser votada, proposta de audidncia publica para revisdes
extraordinarias do ano de 2015 de todas as concessiondrias do Brasil através a
ABRADEE. A Coelce € a primeira a passar pelo 4° ciclo de revisdo tarifaria e a
metodologia para esie ciclo estd em processo de audiéneia publica (023) as
propostas de mudanga nas regras das revisGes tarifirias nesse novo ciclo. Estd
previsto para o meio de fevereiro a promulgacfo das regras para o novo ciclo. E
ficou determinado que se as regras ndo forem aprovadas a tempo da revisio da C/
Coelce, val valer a regra anterior. A ANEEL ainda nfo definiu a data da audiéncia
publica para tratar da revisdo tarifaria da Coclce em Fortaleza. Por fim, até 22 de
abril as novas tarifas rcsultantes da revisio tarifaria da Coelce serfio homologadas.
Encerrando. Dr. Erildo reafirma a solicitacdo de que o assunto “revisio tarifaria”
seja um dos temas da proxima reunifio. Apds, nada mais havendo a tratar, o
Presidente do CONERGE. Senhor Erildo Ponies, agradeceu a presenca de todos e
deu como encerrada a reunifio. Para constar, eu, José Caminha Alencar Araripe
Junior — Secretdrio Executive do CONERGE, que <a_pm.Jlda_e_a}1[_chada val para
assinatura de todos os Conselheiros presentes. < T~
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Maria do Socorro Magalhiies
Kepresentante Titular da Classe Residencial
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Secretario Executivo Titular do CONERGE

Paulo , / .g/dé:am
Vice fesidente do CONERGE
Repfesentante Titular da Classe Comercial
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Valdir Auousto da Silve
Replesenrante Suplente do Poder Pablico

Jodo Gualberto Feitosa Soares
Representante Titular do Orgio de Defesa do
Consumidor - DECON

6/6



